Ay, Fray Antonio Alcalde #1221,
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Guadalajara, Jalisco, México

. Direccién General Juridica
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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 30 del mes de abril del afio 2024, la Secretaria
de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominaré como Ia
“SECRETARIA”, |a cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos, David Mendoza
‘Martinez, acompafiado del Enlace Administrativo, el Lic. Miguel ‘Angel Aceves Huitrén; WILLOWRA
TECHNOLOGICAL S.A. DE C.V,, representada en este acto por el C. Carlos Gitberto Rizo Morales y SERVICIOS
- IT 360, S.A.DEC.V., representada en este acto por el C. César Octavio Velasco Contreras, quienes actan de
. manera conjunta y a quienes en lo subsecuente se les'denominara como &l “PROVEEDOR”: y cuando se refiera
a los contratantes se les denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES
1. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente para
representar al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencién
a lo dispuesto por los articulos 2, apartado 2, 3, apartado 1, fraccion [, 5, apartado 1, fraccién |, 7, apartado
1, fraccion lil, 14, apartado 1, 15, apartado 1, fraccion |, 16, apartado 1, fraccion lil, y 19, apartado 1,
fraccion XI, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35
y 36 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion pdblica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con ios articulos 2, fraccion IX, 9, fraccion Il, 13, fraccion XI, y 19, fracciones V, Xy XV, del Reglamento

" Interno de la. Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco, v 4 y 12, del Reglamento de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenacmnes y- Contratacién de Serwcrcs del Estado de Jalisco y sus
. Mun|0|p|os S

¢) Que el Lic. Miguel Angsl Aceves Hurtron en su caracter de Enlace Admmlstratlvo dela “SECRETARIA”
cuenta con las facultades para solicitar la compra de los bienes que requieran las areas organizativas de
la “SECRETARIA” para su funcionamiento, de conformidad con los articulos 2, fraccién X, 5, fraccion |1l
8, fraccion XX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco.

d) Que para efectos del presente, cuando en la Ley de Compras Gubernamentales, Engjenaciones y M
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, as! como en su Reglamento, se haga
mencioén "a la Subsecretaria de Administracién se enitendera gque se refieren a la Secretaria de
Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones
de la antes Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta dltima,
de conformidad con los articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, pubhcada en el Periédico. Oficial "EI Estado de Jallsco el 5 de diciembre
de 2018. _ :

e) Que de conformidad con el artl'culo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el ingiso
- D., apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, per lo que Ias facultades descr:tas en Imeas anterrores apllcan para comparecer a Ia firma del
presente instrumento. .

) Que para los efectos del presente contrato sefnala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacidén su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C: es SPC1302271.99.

Ii. Declara ef representante del “PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:

Con fecha 18 del mes de abril del afio 2024, los proveedores celebraron convenio de participacién conjunta, de
conformidad con- el articulo 64, apartado 3, 4 y 5 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, ¥ articulo 79 del Reglamento de'la Ley de
Compras Gubermamentales, Enajenaciones y Coniratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
con la finalidad de- participar en el procedimiento de la Licitacion Puablica Local nimero LPL64/2024 con
concurrencia del Comité denominada “SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO YACTUALIZACIONA LA
INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO DE DATOS, CON INSTALACION, IMPLEMENTA CIGN Y PUESTA
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A PUNTO.DE UN CLUSTER PARA EL CENTRO DE DA Tbs,' PkmcmAL DE GEJ”.
mediante resolucién nimero 72/2024 de- fecha 29 del mes abril de} afio 2024, misma

1. Se elimina por
contener numero.
de identificacién
oficial y nimeros
telefénicos
personales, por
considerarse datos
personales
identificativos, con
fundamento legal al
articulo 21 de la
Ley de
Transparencia y
Acceso ala
Informacién
Publica del Estado
de Jalisco y sus
Municipios, en
relacion con las
fracciones IX y X
de articulo 3 el
articulo 70 de la
Ley de Proteccién
de Datos
Personales en
Posesién de los
Sujetos Obligados
del Estado de
Jalisco y sus
Municipios.

a)

b)
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resultado como adjudicados
que a la letra reza:

“PRIMERO.-.Con base en los aspectos administrativo, técnico y econémico, expuestos en e apartado
de CONSIDERANDOS del presente documento, correspondientss al procedimiento identificado como
la “LICITACION”. ios integrantes del Comité de Adquisiciones de la Administracién Fablica
Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; resuelven adjudicar el presente procedimiento
de licitacién. a SERVICIOS IT 360, S.A. DE. C.V. en. participacion conjunta con WILLOWRA
TECHNOLOGICAL, S.A. DE C.V., hasta por un monto de $39,992,750.00 (treinta y nueve millones
novecientos noventa y dos mil setecientos cincuenta pesos 00/100 moneda nacional}, 1.V.A.
incluido;:lo anterior de conformidad con el articulo 67, apartado 1, fraccién /i de fa “LEY”, toda vez
que cumple técnicamente por lo que su propuesta econémica resuita conveniente a los infereses del
Estado conforme lo establece el articulo 24, fraccion: Vi, de la “LEY”.”

l1.1.- Declara el representante de SERVICIOS [T 360, S.A. DE C.V. bajo protesta de decir verdad:.

Que conforme a o dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas' del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P28648, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo-no ha sufrido modificacién aiguna y se encuentra vigente. : : N

Que acredita la existencia legal de su representada, asf como el caracter de mandatario legal de la misma
para comparecer & la firma del presente instrumento, con la documentacién contenida en el expediente
sefialado en el inciso que antecede, conforme a lo establecido en el articulo 43 del “REGLAMENTO", el
cual se encuentra en los archivos de la “SECRETARIA”, de acuerdo con el articulo 23, fraccién VII, del
Reglamento Interno de la Secretaria de Administracién del Estado de Jalisco.

Que se 'Identtﬂcé 'con ,credencial;para votar nimero _ expedida por el Instituto Nacional
Electoral s TV : . L

Sefiala comd domiciilio‘ fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asf como
para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la calie San Antonio Padua nimero 697,
colonia Gamino Real, ciudad de Zapopan, estado de Jalisco, C.P. 45040, el teiéfono . correo

electrénico llozano@serit360.mx. - -
Que cuenta con Registro Fe_d‘eral' de Contribuyentes SIT160301MHA1.

Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria péra dar cumplimiento al presente

.. contrato. S S

9)

h)

Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacién Internacional del Trabzjo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123
Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22,
manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de quince anos y que en
caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marce normativo
transcrito. : : '

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones
fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social. : ’

M.2.- Declara el representante de WILLOWRA TECHNOLOGICAL, S.A. DE C.V. bajo protesta de decir
verdad: ' T S " '

- a)

b)

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de’la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el niimero de registro de proveedor P36612, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

Que acredita la existencia legal de su represenfada. asi como el caracter de mandatario legal de la misma
para comparecer a la firma del presente instrumento, con la documentacidon contenida en el expediente
sefialado en el inciso que antecede, conforme a o establecido en el articulo 43 del “REGLAMENTO", el
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c)

d)

e)

g)

1.3

h)
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cual se encuentra en los archivos de la f'SECRETARIA”, de acuerdo con el a.rt.fculp 23, fraccion VI, del

Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco.

Que se identifica con credencial para- votar numero_ expedida por-el Institutc Nacional

: Electoral

Seiiala como domicilio fiscal y oonvencional de su representada para los fines de este oontrato asf coma
para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la avenida Lopez Mateos Norte No. 95, Int.
23-118, colonia Halia Providencia, ciudad de Guadalajara, estado. de Jalisco, C.P. 44648, el teléfono

—y correo electrénico carios.rizo1774@gmail.com.
Que cuenta con Registro Federal de Contribuyen_tes WTE2309213G9.

Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga & cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123
Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22,
manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de quince afios y que en
caso de llegar a tener 2 menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos. que se establecen en el marco normativo
transcrito. . :

Bajo protesta de decir verdad, manlﬂesta‘estaf al corfiente en los pagos que se derivan de sus obligaciones
fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el instituto del Fondo Nacional de la Vivienda

" para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social.

 Los representantes en su conjunto sefialan como representante comin WILLOWRA TECHNOLOGICAL

S.A. DE C.V., y para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el domicilio ubicado en la avenida Lopez
Mateos Norte No. 95 Int. 23-116, colonia ltalia Provndencna, ciudad -de Guadalajara, estado de Jalisco, C.P.
44648.

V. Las “PARTES"” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto serd solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS,

b)

c)

d)

tenor de las siguientes:

RECURSOS FEDERALES NO ETIQUETADOS, Y RECURSOS DEL FONDO DE APORTACIONES DE
NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO (FONE) DEL EJERCICIO 2024, se originé con motivo de
la Licitacién Pabliéa Local nimero LPL64/2024 con concurrencia del Comité denominada “SERVICIO
DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y -ACTUALIZACION A LA INFRAESTRUCTURA DE
PROCESAMIENTO DE DATOS, CON INSTALACION, IMPLEMENTACION Y PUESTA A PUNTO DE UN
CLUSTER PARA EL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL DE GEJ”, |a cual fue resuelta ¢ autorizada a favor
del “PROVEEDOR?” de conformidad con la resolucién de fecha 29 de abril de 2024, emitida por el Comité
de Adquisiciones de la Administracion Pdblica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

Que el *PROVEEDOR” se obliga a cumplir con:las bases publicadas respecto de la licitacién sefialada en
el incisc que antecede, y su junta aclaratoria, a las que en su con;unto se les refenra como Ias “BASES”
y particularmente en el ANEXQ 1 de las mismas. -

Que para efectos del presente mstrumento las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales Enajenacmnes y Contratablén de Serwcxos del Estado de Jalisco
y sus- Municumos

Que se reconocen reciprocamente el carécter can el que comparecen y sujetan el presente contrato al

CLAUSULAS

PRIMERA.- DE LA SECRETARIA COMO DEPENDENCIA RECEPTORA. Las “PARTES” acuerdan que la
“SECRETARIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este contrato ‘cumpla con las
especificaciones acordadas, ademas de ser la encargada de dar seguimiento al cumpilmiento de las obhgacnones
pactadas en el mismo ya que es la receptora fnal del- objeto de dlcho mstrumento o

P
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SEGUNDA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, el “PROVEEDOR”. prestara el servicio de so orte
mantenimiento y actualizacién a la infraestructura de procesamiento de datos, para la “SECRETARIA”, ¢l
cual debera cubrir la totalidad de las especificaciones técnicas sefialadas primeramente en la propuesta presentada

por el representante del “PROVEEDOR™ y despues en las “BASES” respecto de la licitacion. sefialada en el inciso
a)dela declaracmn II I anterlor de acuerdo alo que a contmuacron se descnbe

‘.ﬁPARTJ‘ - GAR

IMPORTE

SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO ¥ ACTUALIZACION A |
- - LA INFRAESTRUCTURA DE PROGESAMIENTO DE DATOS, CON

boj 100 | SERVICIO) | NSTALACION, IMPLEMENTACION Y PUESTA A PUNTO DE ON | $34476.508.62 | $34,476,508.62 |
"L bt | CLUSTER PARA'EL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL DEL GEJ. e :

SUBTOTAL: | $34,476,508.62
LV.A.: | $5516,241.38
TOTAL: | $39,9592,750. 00

TERCERA.- DE LA PRESTACION DEL SERV[CIO El “PROVEEDOR” debera prestar el servicio objeto de este
contrato desde el dia 30 del mes de abril del afio 2024 hasta el dia 01 del mes de julio del aiio 2024, en el
Centro de Datos Principat del Gobierno del Estado de Jalisco, ubicado en la “SECRETARIA” con domicilio en Av.
Alcalde #1 221 C.P. 44270 en Guada]ajara Jalisco. '

El “PROVEEDOR” debera brindar el servicio de soporte y mantenimiento a infraestructura de procesamiento de
datos del Centro de Datos Prmmpal del Goblerno del Estado de Jalisco, que incluya al menos los siguientes
servicios: ‘ :

A. Servnclo de suscrlpclén (SaaS}, soporte y garantla que incluya actuallzaclones, parches de
segurldad semclos profesmnales por parte del fabrlcante. '

El “PROVEEDOR” conSIdera como parte del servicio de soporte y mantemmiento lo siguiente:
» Periodo para el servicio de. soporte y mantenlmlento es a partlr de }a firma del contrato Yy hasta el 05 de
© diciembre dei 2024,

El licenciamiento de suscrlpcmn (SaaS) debera tener una vigencia hasta el 05 de diciembre de 2024.
El Ilcenmamlento de suscnpcmn (SaaS) debera |nc]u1r todas las actualizaciones.y parches de seguridad

. publlcadas por el fabricante.

« . El soporte del fabricante debera bnndarse en modahdad 24x7 con reemplazo de partes al sngunente dia

~ hébil y sin limite de eventos

e “Mesade servicios” con atencmn 24x7x365 para reallzar sollcnudes de soporte téenico y seguimiento, en
idioma espanol ' -

e Facilitara los _siguientes medlos de contacto hacla Ia mesa de servicios para e soporte y segmmlento a
incidentes: ‘ :

c Soporte telefomco :
_o Soporte via aplicacién de acceso remoto brindada por SERVICIOS IT 360 SA DECV.
o Soporte via correo electrénico
. o Plataforma Web.

s« Para generar reportes y dar segu:mlento se proporc:ona usuario y contrasena para el acceso viaweb a la
mesa de servicios.

'« La mesa de servicios sera responsable de los procesos de gestlon de eventos, gestton de mcndentes
gestidn de problemas y gestién de peticiones.

. Los mve[es de serv:cmr acordados (SLA g) se ajustan a los tlempos de respuesta de la TABLA 1.

B. Actuallzaclon de lnfraestructura de procesamlento de datos.

Como parte del servicio, e[ “PROVEEDOR” debera con51derar la. actualizacién tecnologlca de acuerdo a los
siguientes requerlmlentos

-»  Los equnpos y mstemas requendos deberan de ser’ nuevos y de: ultlma generacion.’
Se considera Ia actualizacion de la infraestructura de-al menos 13 nodos para el Centro de Datos Principal
del GEJ. ‘
Mantener el mismo soporte unificado e hipervisor utilizado actualmente.
+ - Para el hardware propuesto como parte de la actualizacion del sitio de Centro de Datos Principal del GEJ,
se consideraran licencias de suscripcion (SaaS) NDB platform (NCM Ultimate + NBD) total del cluster
NCM Utimate, 15TIB de NUS hasta el 05 de dlCiembre del 2024. ‘
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Todos los equipos requeridos en este inciso deberan contar con 36 meses ‘de soporte y garantia por parte

del fabricante en modalidad 24x7 bajo las mismas consideraciones (SLA) que los equipos mencionados
en l[a TABLA 1 del ANEXO 1 de las “BASES”

Caracteristicas de Hardware por nodo Marca Lenovo modelo ThinkAgile HX630 V3:

2 procesadores Intel Xeon Gold de 16 cores y velocidad de 2.5 GHz

24 tarjetas RDIMM TruDDR de 64GB de 4800 MHz y en modalidad 2Rx4

2 discos SSD M.2 NVMe de 960GB exclusivos para uso de sistema operatlvo

8 discos §5D 2.5 NVMe con capacidad de 7.6Tb

1 puerto OCP/LOM 10Gbps y soporte para fibra MM :

2 SPF+ con capacidad de 10Gbps y soporte para fibra MM, compatrble con Infraestructura Cisco Nexus
existente. .

2 fuentes de alimentacién redundantes y de ‘intercambio en clierite platinum.de 110 watts 230V/115V,
cuentan con lo necesario para soportar la operacioén a maxima capacidad

incluye la version de sistema operativo AOS Nuttanix Ultimatte Edition

El espacio en disco se presenta de forma Gnica al hipervisor, es decir, no se acepta que el hipervisor vea
el espacm de 38D y de HDD como volumenes dlferentes _

Implementaclon

Como parte del servicio, el “PROVEEDOR” debera conSJderar la puesta a punto de la solucmn considerando al
menos los siguientes requerimientos:

Se realizara el disefio de la arquitectura de salucion
Se realizara el plan de trabajo para la implementacion, el cual debera contener al menos las tareas a
realizar, asi como los tiempos de ejecucion
Se realizara la instalacion fisica en el Centro de Datos dela Secretana de Admmlstracmn conteniendo las
siguientes actividades: :
o Encendido y pruebas de integndad :
Creaci6n de foundation para el arranque de los nodos .
Configuracién de tarjetas de red
Configuracion de puertos IPMO
Verificacion y/o actualizacion de firmware y AOS a la ultima version estable recomendada por el
fabricante
Creacion del cldster
Creacién de usuarios de administracion _
Aprovisionamiento del storage (storage pool, contenedores, etc)
Aprovisionamiento del virtual networklng (creacuon de virtual switches, integracion con red de
centro de datos)
o Instalacién y configuracién de Prism Central
Se realizara la instalacién y aprovisionamienio de los aplicativos satellte incluidos en la suscrlpmon SaaS
del apartado "A”, considerando las siguientes actividades: -
o Aprovisionamiento de lag VM’s necesarias para la operacién de los aplicativos.
o  Configuracién, aprovisionamiento y puesta en marcha de ia plataforma “Files” considerando al
menes una instancia.
= Se debera configurar el almacenamiento requerido de acuerdo a lo indicado por el
personal técnico de la Direccién de Infraestructura ¥ Comunacac:ones (DIC) de la
“SECRETARIA”.
* Integracién con Active Directory de acuerdo a lo mdlcado por eI personal técnico de la DIC
=  Migracién de 18 instancias existentes.
o Cenfiguracién, aprovisionamiento y puesta en marcha de la plataforrna “Objects” considerando al
menos una instancia.
= Sedebera configurar el almacenamlento requerido de acuerdo a lo indicado por el personal
técnico de la DIC.
= Creacién de usuarios locales para su gestlon
o Configuracion, aprovisionamiento .y puesta en marcha de la plataforma “NDB* consnderando al
menos una instancia
* Sedebera configurar el almacenamiento requerido de acuerdo a l6 indicado por el personal
- técnico de la DIC
= Creacion de hasta 10 perfiles
=  Migracién de hasta80 constancias de bases de datos emstentes para las cuales se deberd
considerar al menos los sngmentes motores
_ % PostgreSQL -
= < MySQL

cC o000
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% SQL Server
e Se conS|dera Ios Jumpers de fibra, patch cord, cables de corriente, tornilios, herramientas y todo lo
necesario para la instalacién y conexion de los equipos considerados para la acrualizacion
s Se realizaré la memoria técnica de la |mplementaC|on la cual deberd contener al menos lo siguiente:
o Diagrama de solucion
o Memoria fotografica
. Pruebas de funcmnamien‘to

El “PROVEEDOR” debera de entregar Ia S|gu1ente documentacnon una vez entregado gl equ;po a ia
“SECRETARIA” en la Dlreccmn de Infraestructura y Comumcac;ones

. ‘.V_Garan’ua por.: escnto de acuerdo ‘alo especnflcado ene. ! apartado 6. GARANTIAS del ANEXO 1 de las
_ “BASES”.,

..« Documento de servicio de soporte técnicoy mantenimlento donde se mencione el alcance, la vigencia, el
procedimiento para generar reportes y solicitudes, asi como los SLA’s, organigrama y procedimiento de
-escalamiento, debiendo incluir al menos los S|gu1entes datos del personal técnico: *

..o - Nombre y cargo
o Teléfono de contacto (ofcma y celular)
‘o . Correo electrénico '
» Licenciamiento de suscripcion {SaaS) donde se mencionen Ios ndrmeros de contrato, mcluyendo el detalle
“de su cobertura, emitidos por el fabricante de los equipos. Diche documento debera estar dirigido a la
Direccion de Infraestructura y comunlcacmnes de la Secretana de Administraciéon deI Goblerno del Estado
de Jalisco. :

' Cada uno de los proveedores senalados en Ia declaracion Il del presente instrumento tendran las siguientes
obllgamones enlo individual:

SERVICIOS IT 360, S.A. DE C.V.:

Sera la responsable de ejecutar Ios trabajos relativos al “SERVICIO DE SOPORTE, MANENIMIENTO 'Y
ACTUALIZACION A LA INFRAESTRUCTURA DE PROCESAMIENTO DE DATOS, CON INSTALACION,
!MPLEMENTACION Y PUESTA A PUNTO DE UN CLUSTER PARAEL CENTRO DE DATOS PRINCIPALES DE
'GEJ”- C

WILLOWRA TECHNOLOGICAL S A DE C V
Sera el facultado para emltlr garantlas facturas y en su caso, efectuar el cobro de las mismas.

El “PROVEEDOR” se constltuyen como obligados solidarios, asi como en |a totalidad de los servicios para el cado
de incumplimientos en que pud[eran incurrir durante la ejecucién del contrato.

CUARTA.- DE LA VIGENCIA. La VIQenma del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del dia
30 del mes de abril del afio 2024, y concluird el dia 05 del mes de diciembre del afio 2024, a excepcién de las
garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

QUINTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR” ﬂJa un precio de hasta $39,992,750.22 M.N. (treinta y nueve millones
novecientos. noventa y dos mil setecientos cincuenta pesos 90,00 Moneda Nacional) Impuesto al Valor
Agregado incluido, por el servicio objeto de este contrato, con el precio unitario indicado en la cldusula SEGUNDA
del presente contrato - .

SEXTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Plblica realizara el pago al “PROVEEDOR” en
moneda nacional, mediante pago Unico o parcialidades. El pago correspondiente se efectuard dentro de los 30
treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefialada a continuacion para cada pago parcial
0 para el pago fotal, sea recibida en la Direccion de Almacenes de la “SECRETARIA”

Documentos para cada pago parclal o total

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
‘cuyo domicilio’es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Ceritro, Guadalajara Jallsco C P 441 00,y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “SECRETARIA”.

b) Impresién de la verificacion del CFDI de la pagina del Slstema de Admlmstracmn Tributaria.

c} Copia de la Resolucion de Adjudicacion. .

d) 1 copia del conirato. _

e) Oficio de Recepmon a Entera Satlsfacmon
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f) Copia de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las “BASES”)
en la cual el “PROVEEDOR?” declara que no es su voluntad de realizar la aportacion del 5 aI miliar del monto
total del contrato antes del L.V.A., para su entero al Fondo Impuiso Jalisco. ‘

g} 1 copia de la garantia de cumpllmlento a la que se hace referencia en la cldusula SEXTA bis de este contrato.

. De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 vy 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
“Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a gjercicios presupuesta[es futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondlente

SEXTA bis.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A la firma del presente
contrato, el “PROVEEDOR” se obliga a entregar dentro de los proximos 15 dias habiles, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
‘prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Pablica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dfa de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses contados a
partir de la terminacion de la vigencia del contrato, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y
~la calidad del objeto del mismo. El “PROVEEDOR?” esia obligado a modificar la garantia descrita en la presente
clausula, en caso de prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de fa “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cuaiquier incumplimiento
en las obligaciones en é establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
Yy perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de tas obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR” de conformldad con lo dlspuesto por- él artlculo 84 fracclén 1, de la “LEY”, y 107 de su
'Reglamento.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza la calidad del servicic objeto de este
contrato, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de
-cumplir con las especificaciones requeridas por la “SECRETARIA”. Asi- mismo, el “PROVEEDOR” debera
garantizar hasta el 05 de diciembre de 2024 en servicio y mano de obra a partir de la implementacién, garantia de
36 meses para los equipos propuestos en el punto B y garantia para Ilcen0|am|ento Suscripcion (Saa$) hasta el
05 de diciembre deI 2024. . .

OCTAVA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR” no preste

en tiempo y forma el servicio objeto de este contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la

“SECRETARIA™, quien podra descontar al “PROVEEDOR®, de la cantidad establecida en la clausula QUINTA,

el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 05 dias naturales, el 6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10

dias naturales, y el 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales en adelante. En caso de que el afraso se dé a

partir de 21 dias naturales, ademas de poder hacer efectiva la pena convenclonal sefialada en esta clausula, !a
: “SECRETAR[A” podra rescmdlr el presente contrato '

NOVENA. OBLIGACIONES DE LA “SECRETAR[A”

- a) Oiorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que ol "PROVEEDOR” Ileve a cabo el servicio en
. los términos convenidos.
-~ b} Informar per escrito al “PROVEEDOR”; cuaiquier circunstancia particular, problema o requerlmrento enla
" prestacién del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad. ‘
¢)- Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.
d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion:. ‘
-+ @) :Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penaltzac;ones senaladas enla clausuia OCTAVA del
¢ o presente contrato.
-~ f} - Informar de manera oportuna a.la Direccion General de Abasteclmlentos dela “SECRETAR!A” respecto
o del incumplimiento en la prestacion del- servicio materia del presente contrato acompanando copia
" certlf cada u original del acta de hechos correspondlente

DECIMA ADM!NISTRACION VERIFICACION, SUPERVISION Y -ACEPTACION DEL SERVICIO.- La
“SECRETARIA” designa como responsable de admmlstrar y vigilar el cumiplimiento del presente contrato al Ing.
Octavio: Gonzalez Loza, Director General de Tecnologias de la Informacion, ¢ quien ocupe dicho cargo, con el
objeto de verificar ef éptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR™ las observaciones que
se estimen -pertinentes, quedando éste obligado a correglr las anomallas qgue le sean indicadas, asi como
deficiencias en la prestacmn del serV|0|o ‘ :

A3|m|smo fa “SECRETARIA” sblo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa \._rerlfgcaclon de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la

| %o
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propuesta y eI requenmlento asociadoa. esta Lainspeccién deI mismo consistira en la verificacién del cumplimienito
de las especificaciones tecnlcas establemdas en el contrato ast como ia propuesta y el requenm;ento asoc:lado a
esta, L R B

En tal wrtud ol “PROVEEDOR” mamF esta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpia de
conformidad. con lo establecido en el parrafo anter:or €l servicio, na se tendra por aceptado por paﬂe de Ia
“SECRETAR]A” . : : :

DECIMA PRIMERA DE LA RESGIS[ON De conformldad con.lo dlspuesto por el ar’nculo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de
declaracion judicial alguna- para que:-operen,:siempre y cuando el “PROVEEDOR™ incumpla con cualquier
obligacién establecida.erilas “BASES”, 1a propuesta senalada en la cldusula SEGUNDA, o en el presente conirato;
o bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las “BASES”
en perjuicio de la “SECRETARIA”. Este hecho sera notificado: de manera indubitable al “PROVEEDOR?. Se
entendera por incumplimiento,- de manera enunc:atlva més:no [lmltat:va lo siguiente:

a) Siincurre en responsabllldad por arrores u omlsrones ensu actuaclén, : =

b) Siiincurre en negligencia en la prestacién del servicio objeto del presente contrato, sin justlflcacaon para Ia
“SECRETARIA”;

¢) Sl transfiere en todo o.en parte las obligaciones que deriven del presente contrato aun tercero ajencala
relacion contractual;

d) Sicede los derechos de cobro denvados dei contrato ‘sin contar con ia conformldad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Slsuspende totalo parmalmente y sin causa justlflcada la prestac;on del servicio objeto del presente contrato
o no.les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “SECRETARIA”;

fy 8i no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establemdo en el presente contrato, asi come Ia
propuesta y el requerimiento-asociado a esta; -

g) Si no proporciona a la “SECRETARIA” o.a las dependenmas que tengan facultades, los datos necesarios
para la inspeccién, vigilancia- y supervision de la prestacion del servicio objeto del presente contrato;

h) 8i cambia de nacionalidad e mvoca Ia proteccmn de su goblerno contra reclamamones y ordenes de fa

. “SECRETARIAY; -

i} Siesdeclarado enconcurso mercantll por autondad competente o por cualqwer otra causa dlstlnta o] analoga

- que afecte su patrimonio;

i) 'Si no acepta pagar penallzamones 0 no repara Ios dafios o perdldas por argumentar que no le son

* directamente lmputables sinoa uno de Sus asoc1ados oflltales oa cualqmer ofra causa que no sea de fuerza
- ~mayor-o'caso fartuito; '
k) Siel “PROVEEDOR” no presta eI servicio obje’to de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
' eficiencia y especificacionas requeridas por la “SECRETARIA” conforme a las clausu[as del presente
contrato, asf como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

[} Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca-en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
‘presente contrato, sin-contar con la autorizacién de la “SECRETARIA” en los términos del presente
instrumento juridico;

m) Si se comprueba la faisedad de alguna manlfestaclon contenida en el apartado de sus declaramones del
presente conirato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” ylo su personal, impidan el desempeno normal de Iabores de la

. “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

0) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la
prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se est:pulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO".

Para el caso de optar por la: rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrlto al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya Incurrido, para que en un término de 5 {cinco) dias habiles contados a partir de la
notlﬁcacmn exponga Io que asu derecho convenga y aporte en su caso las pruebas gue estime pertinentes.

Transcurrldo dlChO termmo la “SECRETARIA” en un plazo de 15 (quince) dlas hablles s:guuentes tomando en
- consideracion los-argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindide el contrato y comunicara &l “PROVEEDOR” dicha deterrmnac:on dentro del
citado plazo. : :

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “SECRETARIA” por concepio deiﬂcontrato hasta el momento de rescision.

k3
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_El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula QUINTA de este
.Contrato, en caso de que la “SECRETARIA™ decida rescindir el presente c‘.c:rltrato1 por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presenté péarrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la cldusula SEXTA bls anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje. o ' A

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?, Ia
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento forzoso
_de este contrato o su rescision. ' C

Iniciado un procedimiento de conciliacion “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision. ' S

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de la “SECRETARIA” de que continia vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta

. que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algtin dafio o afectacién a las funciones' que tiene encomendadas.
En este supuesto, la “SECRETARIA” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o
de operacidn que se ocasionarfan con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARiA”-establ_ec:eré con-el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le

. permita-subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los tdos ltimos pérrafos del articulo 80 de la
“LEY™, -

. 'Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedars expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa. ' S ‘ s C

_ Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
-naturales desde Ia fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién
de ia “SECRETARIA”, - " - : '

4

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “SECRETARIA”.

DECIMA SEGUNDA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los im puestos, derechos y gastos que procedan con motivo
de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a la "‘SECRETARIA”. T e S :

La “SECRETARIA” solo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes. e :

DECIMA TERCERA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que la “SECRETARIA” no estara obligada a
recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la “SECRETARIA”, la
caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefialadas en las “BASES”, su ANEXO 1 y su junta
aclaratoria, asi como las ofertadas en la propuesta del “PROVEEDOR”. E!l rechazo del servicio debera ser
informado por la “SECRETARIA” por escrito al “PROVEEDOR?. L a falta de aceptacion o aprobacion del servicio
‘con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido prestado el servicio por parte del
“PROVEEDOR”, no serd motivo para considerar interrumpidos los plazos pactados para su prestacion para
efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescisién def presente contrato. '

Cuandso el servicio sea rechazado por la “SECRETARIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOQR” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto’ a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarios nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “SECRETARIA”.
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DECIMA CUARTA LICENCIAS AUTORIZACIONES Y PERMISOS El “PROVEEDOR?” sera responsable de

tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que.conforme a ofras disposiciones sea necesario
contar para la prest_acl_on del servicio correspondiente.

DECIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD. E! “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los
dafios y/o perjuicios que porinobservancia o negligencia de su parte lfleguen a causar a la “SECRETARIA”; con
motivo de las obligacionespactadas, o bien por los defectos o V[GIOS ocuitos en ei servicio prestado de conformldad
con lo establecido.en.el articulo 86-de Ia “LEY” : : ‘

DECIMA SEXTA DE LA CESION EI “PROVEEDOR” se obllga ano ceder aterceras personas ﬂs:cas 0 morales
los.derechos y obligaciones:derivados de‘estecontrato y sus anexos. Sin embargo, podra.ceder los derechos de
cobro, siempre y.cuando cuente con el consentimiento previoy expreso de la “SECRETARIA” para tal fin. -

DECIMA SEPTIMA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patron, mandatario,
subordinado; dependiente 0 empleado. En fal razén, el “PROVEEDOR” sera responsable por la o las. personas
que .contrate o emplee para. cumplir con las obligaciones adqumdas mediante este contrato, obligéndose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA”, de cualquier accién o derecho gue indistintamente se les reclame
con - motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de seguridad social, fiscal, civil, penal
o-cualquier ofra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda subsistente por el periodo que la
legislacién apl:cable sena]e y no por el per:odo que duren Vigentes este contrato o sus garantias.

DECIMA OCTAVA PATENTES MARCAS Y. DERECHOS DE AUTOR EI “PROVEEDOR” asumira Ia
responsabilidad-total para el caso de gue se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes;
marcas o cualquier ofro derecho de tercero, con motivo de |la prestacion del servicio materia del presente contrato
0 de la fi irma de este documento. - :

DEC[MA NOVENA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estdn de acuerdo en- gue por
necesidades de la “.SECRETARiA”. por razones justificadas -y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podré incrementar el monto'total del contrato o-cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con &l articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto &l
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente. Lo anterior,
'se formalizara mediante la’ celebracién .de una-adenda: al Contrato Principal. Asimismeo, con fundamento en el
articulo 103 del “REGLAMENTO”, -el. “PROVEEDOR” debera entregar Ias modificaciones respectlvas de Ias
garantias senaladas en la clausula. SEXTA bis de este contrato. .

Porcaso fortutto o} de fuerza mayor e} por causas atrlbmb!es ala “SECRETAR[A” se podra madificar el presente
instrumento juridico; la fecha o el plazo parala prestacion del servicio. En dicho supuesto, se debera formalizar
prérroga respectiva, no procediendo la aphcamon de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas
lmputables a Ia “SECRETARIA” no. se requerlra de la solicitud de ei “PROVEEDOR”

VIGESIMA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA De conformldad con el articulo 89 de la “LEY” la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o plblico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra e! rigsgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “SECRETARIA” o

cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza mayor, bastando
Unicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacion pueda surtir efectos; o
bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizard el pago de los gastos generados al
“PROVEEDOR” hasta el momentc que. se nofifique la termlnacmn siempre y cuando dIChOS gastos esten
debldamente comprobados por el “PROVEEDOR” :

VIGESIMA PRIMERA.- DE LAS NOTlFICACIONES La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrlto a
traves de cualquier medio'que de forma fehaciente e indubitable haga constar su notificacién. ‘ :

,VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta téner coriocimiento de que la “SECRETARIA”, y en-general las dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisce; estar sujetos a las disposiciones contenidas en la legislaciéri en materia de acceso
a la informacion pablica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las que’ destacan la
publicacién - 'de- convenios, ‘contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este contexto, el
“PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se Ie de la publlmdad que la
legislacién invocada dlsponga en las formas que la misma determme

VIGESIMA TERCERA.- DE LA COMPETENC!A Y JURISDICCION Para la interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
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acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en las “BASES”, después en la propuesta sefialada en la
clausula SEGUNDA de este contrato, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacién aplicable en el
Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se
encueniran en la circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero
que por razon de su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

Leido que fue el presente conirato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comuUn acuerdo en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

{_ LA “SECRETARIA” EL “PROVEEDOR”

David Mendoza Martinez, C. Carlos Giberto Rizo Morales,
Director General de Abastecimientos de la Representante Legal de WILLOWRA
Secretaria de Administracion.del Poder Ejecutivo - TECHNOLOGICAL S.A. DE C.V.
del Estado de Jalisco.

L

=

C. César Octavit'o Velasco Contreras,
Representante Legal de SERVICIOS IT 360 S.A. DE
Cc.V.

Lic. M\i\%e \\yes Huitrdn,
- Enlace Administrative de [a Secretaria de
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco. 7

TESTIGO~ ~ _~

Lic. Raymundopfidfade Beltrén,
Director dei Comife<de Adquisiciones y
Enajenaciones de la Secretaria de Administracién

del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,

LEML V

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO DE “SERVICIC DE SOPORTE, MANTENIMIENTT Y ACTUALIZACION A LA
INFRAESTRUCTURA DE PRCCESAMIENTO DE DATOS, CON INSTALACION, IMPLEMENTACION ¥ PUESTA A PUNTO DE UN
CLUSTER PARA EL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL DE GEJ”, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERO LPLE4/2024
CON CONCURRENCIA DEL COMITE, CELEBRADO EL 30 DE ABRIL DE 2024 ENTRE LA SECRETAR/A DE ADMINISTRACION DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y WILLOWRA TECHNOLOGICAL $.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON
SERVICIOS IT 360 S.A. DEC.V.
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